Thema 1. Konflikte und Stress

Missverstandnis Auseinandersetzung

Meinungsverschiedenheit

Konfliktkommunikation:

Machtkampf

Belastung

Uberlastung

Druck
Stressreaktion

Anspannung

_ Arbeitsdruck
Arbeitsplatzwechsel

Teamkonflikte:

Unsicherheit am Arbeitsplatz Uberstunden

Ungerechtigkeit Kommunikationsprobleme

Entspannungstechniken Mediation

Ursachen von Konflikten

und Stress: Kompromiss

Konfliktléosung und

Interessenkonflikte Stressbewiltigung:

el (ledar Konfliktmanagement

Konfliktldsungsstrategien

. Frustration
Erschopfung

Gefiihle im Zusammenhang mit
Konflikten und Stress:
Nervositat

Enttduschung Hilflosigkeit




